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 حقوقك بصفتك أحد عملاء شعبة
التأهيل المهني

شعبة التأهيل المهني

تتضمن الخيارات الأخرى التقدم بطلب مكتوب 

 للحصول على استثناء من قاعدة ما

يحتوي القانون الإداري لولاية واشنطن )WAC( على القواعد التي 
تمتثل لها شعبة التأهيل المهني. وإذا كانت هناك قاعدة تريد من شعبة 
التأهيل المهني استثناءها، فيمكنك طلب ذلك. كما أنه بموجب القانون، 

 توجد بعض الاستثناءات التي لا يمكن أن تمنحها شعبة التأهيل المهني. 

لطلب استثناء من قاعدة ما، يمكنك التقدم بطلب مكتوب إلى المشرف 
على مستشار شعبة التأهيل المهني. ويمكنك أن تطلب من مستشار 
شعبة التأهيل المهني الخاص بك أو موظف آخر من شعبة التأهيل 

 المهني، مساعدتك في استكمال الطلب المكتوب.

 يجب أن يتضمن طلبك المكتوب ما يلي:

وصف القاعدة المحددة والاستثناء الذي تطلبه؛  .1 

سبب طلب الحصول على هذا الاستثناء؛ و  .2 

إلى متى سيستمر هذا الاستثناء.  .3 

 سيراجع مشرف شعبة التأهيل المهني هذا الطلب. وسوف يردون 
 في غضون 10 أيام عمل بعد حصولهم على الطلب. حيث سيوضح 

الرد أسباب الموافقة أو الرفض.

Division of Vocational Rehabilitation 
Washington State Department of 

Social and Health Services 
PO Box 45340 • Olympia, WA 98504-5340 

1-800-637-5627 
 من داخل واشنطن711 :

www.dshs.wa.gov/office-of-the-secretary/ 
division-vocational-rehabilitation 

نقدم خدمات التأهيل المهني منذ عام1933 

الاختيار القائم على المعرفة

 نريد في شعبة التأهيل المهني رؤية 

جميع عملائنا يصلون إلى نتائج توظيف 

ناجحة. وبصفتك أحد عملاء شعبة 

 التأهيل المهني، فإنك تتخذ قرارات 

 بشأن أهداف وخدمات التوظيف 

 الخاصة بك بالشراكة مع مستشار 

 شعبة التأهيل المهني. كما أنه من 

 المهم بالنسبة لك معرفة حقوقك 

 طوال عملية إعادة التأهيل عند

اتخاذ هذه القرارات الهامة.

 تسُتخدم أموال الولاية والجهات الفيدرالية لتقديم خدمات شعبة التأهيل المهني. 

 ويحصل برنامج التأهيل المهني على حوالي 78 في المائة من الأموال الفيدرالية 

 و22 في المائة من أموالالولاية. وللحصول على معلومات مفصلة عن قيمة الأموال 

 الفيدرالية بالدولار الخاصة بالبرنامج، يرجى زيارة الرابط التالي 

https://rsa.ed.gov/programs.cfm?pc=basic-vr&sub=awards.



 لديك خيارات إذا كنت غير موافق على 

 قرار اتخذه مستشار شعبة التأهيل 

المهني الخاص بك

 تحدث مع شعبة التأهيل المهني

اشرح سبب عدم موافقتك على قرار مستشارك. ثم شارك المعلومات 
التي تعتقد أنها ليست لدى مستشارك. كما يمكنك أيضًا طلب 

المساعدة من المشرف على مستشارك أو من مدير شعبة التأهيل 
 المهني أو من ينوب عنه.

 اتصل ببرنامج مساعدة العملاء )CAP(؟ 

إن برنامج مساعدة العملاء )CAP( هو 
برنامج مستقل عن شعبة التأهيل المهني 

ويقدم المعلومات والدعم لمقدمي الطلبات 
وعملاء شعبة التأهيل المهني. وسيساعدك 

برنامج مساعدة العملاء على توضيح حقوقك 
 ومسؤولياتك، بالإضافة إلى مساعدتك 

 على فهم عملية شعبة التأهيل المهني. 
 كما يمكن أن يعمل برنامج مساعدة 

 العملاء أيضًا كداعم لك مع شعبة 
التأهيل المهني. وللوصول إلى برنامج مساعدة 

 العملاء، اتصل برقم 5999-721-206 أو 
2121-544-800-1. ولمعرفة المزيد، تفضل 

 washingtoncap.org بزيارة الموقع الإلكتروني 
.washingtoncap2@gmail.com أو البريد الإلكتروني 

 طلب الوساطة الرسمية

إن الوساطة أمراً تطوعيًا. ويجب أن يوافق كل من الشخصين على 
 الوساطة لتحقيق ذلك. كما يلتقي الوسيط معك ومع مستشار 

شعبة التأهيل المهني الخاص بك. حيث تصف أنت وشعبة التأهيل 
المهني الإجراءات والقرارات المتخذة بشأن حالتك. وسيحاول الوسيط 

وشعبة التأهيل المهني مساعدتك في التوصل إلى اتفاق. أما إذا لم تنجح 
الوساطة، فقد لا يزال لديك خيارات أخرى للاستئناف. ولمعرفة المزيد 
أو لطلب الوساطة، يرجى التحدث مع مستشار شعبة التأهيل المهني 

الخاص بك.

 طلب عقد جلسة استماع عادلة

يمكنك طلب عقد جلسة استماع عادلة في أي وقت لا توافق فيه على 
قرار شعبة التأهيل المهني الذي يؤثر على خدمات التأهيل المهني 

التي تحصل عليها. حيث لديك 45 يومًا من تاريخ صدور قرار شعبة 
التأهيل المهني لتقديم طلب عقد جلسة استماع عادلة. وأثناء عقد 

جلسة الاستماع العادلة، يجوز لك ولممثل شعبة التأهيل المهني تقديم 
معلومات وشهود ومستندات لدعم موقفك. كما يمكنك طلب محامٍ أو 

شخص آخر أن يمثلك، على نفقتك الخاصة. ويتخذ القاضي قراره بعد 
الاطلاع على المعلومات. ثم يرسل لك القاضي القرار مكتوباً في غضون 

30 يومًا من عقد جلسة 
الاستماع العادلة. كما أن هذا 

القرار نهائيًا. وتمتثل شعبة 
 التأهيل المهني لقرار القاضي.

يمكنك طلب عقد جلسة 
استماع عادلة أو وساطة بينما 

تواصل العمل مع مستشار 
شعبة التأهيل المهني للوصول 

 إلى حل بشأن الاختلاف 
في الرأي.

لطلب عقد جلسة استماع عادلة، أرسل طلبًا مكتوباً عبر البريد في 
 غضون 45 يومًا من قرار شعبة التأهيل المهني إلى: 

 Washington State Office of Administrative
Hearings )OAH( 

PO Box 42488 
 Olympia, WA 98504-2488 

 يرجى تضمين ما يلي:

 •  اسمك وعنوانك ورقم 
 هاتفك.

 •  اسم برنامج إدارة 
 الخدمات الصحية 

 )DSHS( والاجتماعية 
 الذي تتضمنه جلسة 

 الاستماع العادلة )مثل 
 شعبة التأهيل المهني(.

توضيح سبب عدم موافقتك على القرار.   • 

معلومات أخرى تدعم رأيك )طلب اختياري(.   • 
  

 تعقد جلسة الاستماع العادلة في غضون 60 يومًا بعد حصول 
 مكتب جلسات الاستماع الإدارية على طلبك.

ملاحظة: سيستمر تقديم الخدمات التي اتفقت عليها أنت وشعبة 
التأهيل المهني بينما يكون طلب عقد جلسة استماع عادلة قيد 

المراجعة. ولن يستمر تقديم الخدمات إذا كنت تحصل عليها لأنك 
شاركت معلومات خاطئة أو فعلت شيئاً غير قانوني للحصول على 

 خدمات التأهيل المهني.

إذا طلبت عقد جلسة استماع عادلة، فلا يزال بإمكانك حل المشكلة 
بنفسك مع شعبة التأهيل المهني. وإذا توصلت إلى اتفاق مع شعبة 
التأهيل المهني قبل عقد جلسة الاستماع، فيجب عليك إخبار مكتب 
جلسات الاستماع الإدارية لإلغاء الجلسة. كما يمكن لأي موظف من 

شعبة التأهيل المهني تقديم لك مزيدًا من المعلومات، بما في ذلك 
كيفية الوصول إلى مكتب جلسات الاستماع الإدارية.

 من المهم بالنسبة لك معرفة 
حقوقك طوال عملية إعادة التأهيل.


